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 :تمهيد

الطععععععععيارععععععععال والإجرا ال ال   ت      جمعية الدعوة والإرشععععععععا  وتوعية ابقاليال سيري ابلطععععععععي   والطم ةتضعععععععع    

حيوق ابقمعيعععة وةعععافعععة  ععع      سمعععا ع  ععع   ،طعععععععععععععن يعععدع  و اعمي  ومنطوعي  وخلافععع علاقتهعععا سعمي  اافران م  م

. وتشعععععععة  لع مة العم  والعيو  الماعععععععدر اارعععععععاجعععععععع  دي ت دعد حيوق وواج ال المنعاقدع  وفر ية ل ا ها  اافران

تنشعععأ م  جرا  ت  ي      العيو   وفر ية تطعععو ة ابالافال ال   قد  وحدو  المطعععيولية  اا ا ،وت عال النياعععير دي 

   وابادمال بشة  ع    حماعة اافران ذال العلاقة م  ابقمعية.

م    لولو ة  لها  وتض   المطن يدع ،  م   العلاقال  صيغة  على  ابقمعية  لن  ي       وتركز  آلية  وض   خلال 

  العلاقة. م  مراجعتها سارنمرار والنعدع  عليها وتعميمها سما ع    حيوق المطن يد.

  

  -العام: الهدف   

ومنابعة   معاملاته   لإععاز  عالية  وجو ة  وررعة  سإتيا   الشرائح  ةافة  م   للمطن يدع   منميزة  خدمة  تيدع  

منطل اته  وميترحاته  والعم  على مواصلة النطو ر والن طي  ال   تن  سالنعاو  م  ةافة ابقهال للوصول إلى  

  المطن يد.والوصول إليه  سأره  الطرق  و  ابلاجة إلى فلب  ،ت ييق اا دان

  

  -: التفصيليةالأهداف   

تيدعر حاجة المطن يد وةافة ال ئال المطن يدة دي ابقمعية م  خلال تطهي  الإجرا ال وحاوله  على ةافة   •

  .ابادمال المطلوبة  و  ع ا  ومشية

   .تيدع  ابادمال المنةاملة سأحدث ااراليب الال تروعية دي خدمة المطن يد •

  وارن طاراته  م  خلال عدة  المعلومال والإجاسال بشة  ملائ  سما عت ارب م  تطاؤلال المطن يدعتيدع    •

 . لق وا

   .لوقن  وتيدعرا ل روف  وررعة اععاز خدمن    خدمة للمطن يد م  موقع  ح اظاتيدع •

والن طي  المطنمر لإجرا  تيدع   التركيز على عملية قياس رضا المطن يد ةوريلة لرف  جو ة ابادمة الميدمة   •

  .خدمة ول ا  ميدم ابادمة

مة للمطن يد  والمماررال دي تيدع  اباد ز ا ة ثية واعنما  المطن يدع  سابقمعية م  خلال ت    لفض  المعاعير •

   :وذلك ع  فر ق ما علي

   تصليح الم ا ي  الطائدة لدي المطن يد ع  ابادمال الميدمة دي ابقمعية. •

  تةو   اعط اعال وق اعال اععاسية جدعدة ع و ابقمعية وما تيدم م  خدمال  •

 



 

 

ابادمة لدي المطن يد والتشقي  على • تييي   ثيافة  تييي  جو ة  نشر  ل   ابادمة حق م    ذلك والنأكد على 

 . حيوق المطن يد حيث لنها ل اة للنيو   والنطو ر لا للعياب والتشهير

  .اباارجي م خدماتها للمطن يدع  الداخلي لونشر ثيافة جو ة ابادمة سي  جمي  ااقطام ال   تيد •

للمطن يداسنةار م ا ي  وتي يا ل إ ار ة للارتيا  سمطنوي   • وم اولة اليضا  على    وعوعية ابادمال الميدمة 

الميدمة   للادمال  المطنمر  والن طي   النطو ر  خلال  م   وذلك  عالية  جو ة  ذال  خدمال  تيدع   معوقال 

  .للمطن يد م  خلال تلمس لرا  المطن يدع 

   

  -: المستفيدينالقنوات المستخدمة للتواصل مع 

  .  المياسلة - 1 

  الاتاالال الهات ية.-2 

   النواص  الاجنماعي. ورائ  -3 

   اباطاسال. -4 

  خدمال فلب المطاعدة.-5 

   خدمة النطوع.-6 

   الموق  الال تروني للقمعية.-7 

   م ا عب المةاتب ال رعية. -8 

    

  :المستفيدينالأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

   اللائ ة اارارية للقمعية  •

   ال  ث الاجنماعي  لي  خدمال  •

    لي  ريارة الدع  للمطن يدع  •

  فلب  ع  مطن يد  •

 

 

 

 

 

 



 

   

  - : التاليويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل   

   ارني ال المطن يد سل اقة واحترام والإجاسة على جمي  الارن طارال وإعطا  المراج  الوقت الةادي. •

والنأكد م  صلاحيتها وقت   وعلى الموظف مطاسية ال ياعال  ،النأكد م  تيدع  المراج  ةافة المعلومال المطلوبة •

   النيدع .

للمطن يد   • الإجرا ال  وضوح  عدم  حالة  ال  ثدي  لمطئول  إحالن   الموظف  على    فعلى  للإجاسة  الاجنماعي 

  تطاؤلات  وإعضاح ابقواعب الن  يمية.

م اشرة ع  صلة    مطيول مطئولية ال ب الدع  والنوقي  عليها ولع  النأكد على صلة ال ياعال الميدمة م  ف  •

   المعلومال.

رفض  خلال      النوضيح للمطن يد سأ  فل   ريرف  للق ة ال  ث لدرارة فل   والر  علي  بشأ  ق ول  لو  •

  مدة لا تي  ع  لر وعي .

   ارن مال اجرا ال التسقي  م  اكنمال الطل ال.  •

  .  تيدع  ابادمة اللازمة •

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 

آلية التأكد من استحقاق  
 المستفيد للخدمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 التعريفات 

 طمحةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بقرى الحسيني وال : الجمعية

سر أو جهات اعتبارية.: هو من يستفيد من خدمات أو أنشطة الجمعية سواء كانوا أفراد أو المستفيد
ُ
 أ

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تهدن آلية النأكد م  ارن ياق المطن يد للادمة إلى ضما  وصول ابادمة إلى ال ئال المطتهدفة بشة  عا ل  

وموضوعي. وتنمث      الآلية دي معموعة م  الإجرا ال المن عة بقم  المعلومال وتيييمها، بهدن ت دعد ما إذا 

 ةا  المطن يد يطنودي الشروط اللازمة لللاول على ابادمة.

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة 

 تمر آلية النأكد م  ارن ياق المطن يد للادمة ساباطوال النالية:

عيوم المطن يد سنيدع  فلب ابادمة إلى ابقمعية، و نضم  الطلب المعلومال   تقديم طلب الخدمة: •

 الشااية للمطن يد، سالإضافة إلى المعلومال المنعلية بشروط ابلاول على ابادمة. 

تيوم الإ ارة الماناة سعم  المعلومال اللازمة لنييي  ارن ياق المطن يد للادمة،   جمع المعلومات: •

 مثل: وذلك م  خلال ماا ر مخنل ة، 

 الوثائق الررمية، مث  الهو ة الوف ية لو السق  المدني. ▪

 الارنمارال والمعلومال ال   عيدمها المطن يد.  ▪

 الز ارال الميداعية، دي ابلالال ال   تطندعي ذلك.  ▪

تيوم الإ ارة الماناة سنييي  المعلومال ال   ت  جمعها، وذلك سارنخدام معاعير   تقييم المعلومات: •

 م د ة، مث :

 الشروط الوار ة دي اللوائح وااع مة الم  مة المعنمدة دي ابقمعية.  ▪

 المعاعير المه ية المعنمدة. ▪

تيوم الإ ارة الماناة سإصدار قرار بشأ  ارن ياق المطن يد للادمة، و  لغ المطن يد    إصدار القرار: •

 به ا اليرار. 

 

 



 

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تخنلف آليال النأكد م  ارن ياق المطن يد للادمة ساخنلان عوع ابادمة الميدمة، وف يعة ال ئال المطتهدفة. 

 لعواع     الآليال ما علي:وم  لشهر 

للنأكد م  ارتي ائ    • ال   عيدمها المطن يد،  الوثائق والمطت دال  آلية ال  ص الإ اري: عن  فيها ف ص 

 للشروط اللازمة لللاول على ابادمة.

حول   • إضافية  معلومال  بقم   المطن يد،  م   مياسلة شااية  إجرا   فيها  عن   الشااية:  المياسلة  آلية 

 حالن ، وتييي  مدي ارن ياق  للادمة. 

 آلية ال  ص الميداني: عن  فيها ز ارة المطن يد دي منزل  لو مةا  عمل ، للن يق م  حالن  وظروف . •

 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تطا   آلية النأكد م  ارن ياق المطن يد للادمة دي ت ييق اا دان النالية: 

 ضما  وصول ابادمة إلى ال ئال المطتهدفة بشة  عا ل وموضوعي. •

 م   إرا ة ارنخدام ابادمة لو الاحنيال فيها. •

 ت طي  جو ة ابادمة الميدمة.  •

 

 تأكيد 

تلعب آلية النأكد م  ارن ياق المطن يد للادمة  ورًا مهمًا دي ضما  وصول ابادمة إلى ال ئال المطتهدفة بشة   

خاوصية   ذلك  دي  عراعى  ل   و عب  وموضوعي.  وفق  عا ل  النبرعال  توجي   على  وابلرص  والدقة  المطن يد 

 ارن ياق المطن يدع  له ا النبرع.

 

 


